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RESUMO DO PROJETO

Em face do que se propds no Projeto “Ethos, Humor e Publicidade: estratégias
do discurso humoristico na construgdo ¢ difusdo de uma imagem corporativa”
(FAPESP, Processo n. 2012/06864-4), apresentamos a seguir o projeto desenvolvido
nos quatro meses de estagio no Céditec - Centre d’étude des discours, images, textes,
écrits, communication, sob supervisdo da Profa. Dra. Alice Krieg-Planque. Trata-se de
prosseguir nas reflexdes sobre ethos discursivo com base na teoria das cenas da
enunciacdo proposta por Dominique Maingueneau (2006; 2008; 2012), seguindo na
analise do funcionamento do marketing viral produzido para o Banco Ital. Nosso
corpus reune dados estatisticos e pecas publicitarias em que a imagem corporativa
aparece contundentemente, ao construir uma noc¢do de contemporaneidade constituida
pela confluéncia de discursos tipicos do periodo técnico-cientifico informacional, tal
como refere Milton Santos (1996; 2011). Para examinar a poténcia dessas pecas
publicitarias, consideramos a comunica¢do como um conjunto de saberes e habilidades
que antecipam, nos enunciados, suas formas de retomada, conforme conceituacdo de
Alice Krieg-Planque (2009; 2010).

PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho apresentado a FAPESP, relativo ao estagio de pesquisa
desenvolvido no exterior, previa como etapas a serem desenvolvidas: a) complemento
de teorias de comunicacdo ja mobilizadas; b) analise dos dados colhidos com base na
compreensdo dos objetivos gerais e especificos propostos; c) redacdo do relatério do

estagio.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para que existisse um maior embasamento tedrico, a revisdo bibliogréfica foi

ampliada, visando o entendimento mais apurado de teorias de comunicagéo, de acordo

com as sugestdes de leitura feitas pela supervisora do estagio Prof.2 Dr.2 Alice Krieg-
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Planque, no Centre d’étude des discours, images, textes, écrits, communication -

CEDITEC.

O relatério desta Pesquisa Complementar, assim como o Projeto Regular
executado no pais, processo 2012/06864-4, foi desenvolvido com base no quadro
tedrico da andlise do discurso de orientacdo francesa, fundamentalmente em seus

desdobramentos de base enunciativa:

A anélise do discurso se interessa pelas formas e pelas modalidades
de expressdo de mensagens midiaticas, politicas, publicas,
organizacional, etc. na relagdo com 0s quadros sociais (0 contexto
histérico, a midia, o partido politico, o governamental, a empresa, etc.)
Trata-se de um desenvolvimento teérico fundado na linguistica, mas
que insiste no laco entre o discurso e o social, entre o verbal e o
institucional, entre as palavras, as figuras, os argumentos e aqueles
que o0s enunciam e os interpretam. (...) A analise do discurso trabalha a
partir de uma analise do material linguistico." (BONNAFOUS;
PLANQUE; 2013:1, tradug&o nossa).

A pesquisa desenvolvida no exterior teve como base 0s dados do projeto regular
de iniciacéo cientifica no pais (Processo no. 2012/06864-4) 2. Considerando os dados de
base do Projeto de Pesquisa Regular, esta pesquisa complementar desdobrou-se com
foco em outras trés pecas publicitarias também produzidas para o Banco Ital
recentemente. Desenvolvemos nossa pesquisa complementar examinando a composi¢ao
e a circulacao de trés videos de propaganda publicitaria da marca Itad, que circulam na
plataforma de partilha de video YouTube: 1.ltal - criancas e a evolucdo tecnologica,

que até 29 de maio de 2013 computava 82.656 exibicdes, 2. Ital- Graficos (Tecnologico

' No original: L’anlyse du discours s’intéresse aux formes et aux modalités d’expression des messages
médiatiques, politiques, publics, organisationnels, etc. en rapport avec des cadres sociaux ( le contexte
historique, le média, le parti politique, le gouvernement, I’entreprise, etc.). Il s’agit d ‘une démarche
fondée sur la linguistique, mais qui insiste sur le lien entre le discours et le social, entre le verbal et
I’insittutionnel, entre les mots, les figures, les arguments et ceux qui les énoncent et les interprétent.(...)
I’analyse du discours traville a partir de I’analyse du matériau linguistique. (BONNAFOUS; PLANQUE;
p.1, 2013)

? Titulos dos videos referentes a trés pecas publicitarias produzidas para o Banco Itad: Marco Luque em
Ed o Nerd: meus milhdezinhos, Marco Luque em Emo Eloy: merece um like e Marco Luque em Silas
Simplesmente: a corrida das modelets. Ndo foi possivel apresentar os ndmeros de exibi¢bes desses
videos, uma vez que se encontram, atualmente, indisponivel.



incrivel), com 191.307 exibicOes até 29 de maio de 2013 3. Itau- visita Micah - Sem
Papel (Mude. Papel, sé no que vale a pena), com 15.532.780 exibi¢des até 29 de maio
de 2013.

Os dados foram analisados de forma a compreender como as cenografias® dessas
pecas publicitarias tratam da muatua influéncia entre avancos tecnoldgicos e
comportamentos socioculturais. Considerando essas pecas como um projeto
comunicacional, teremos, evidentemente, que levar em conta 0 modo como elas
circulam, participam da construcdo de seus sentidos, constituindo, também, pelo menos
como projeto, a pregnancia necessaria ao sucesso da comunicagdo — no caso, trata-se do
marketing viral, em que as pessoas se encarregam de espalha-los, por livre e espontanea
vontade, porque sdo divertidos, interativos e/ou quase ndo parecem propaganda, além de
estarem disponibilizados. Ou seja: os videos sdo rapidamente distribuidos por redes de
afinidades que os proprios usuarios das redes conhecem e cultivam e, assim, eles se
espalham certeiramente entre as comunidades discursivas que o0 reconhecerdo com
simpatia e aceitacao.

Procedemos nossos estudos sobre o funcionamento do discurso publicitario, em
termos de objetivos comunicacionais, verificando, nos dados, que se produz uma
articulacdo da realidade tecnoldgica atual com a cultura, portanto com a historia,
pontuando-se aspectos relativos as imensas transformacfes que caracterizam o mundo
contemporaneo. Entre essas transformacdes, verifica-se, ainda, que o modo como a
tecnologia transforma a organizacdo social, propiciando a multiplicagdo de meios de
comunicacdo, parece instituir uma certa colisdo entre as tecnologias e préaticas culturais.
Uma vez que os meios de comunicacdo — televisdo, cinema, jornais, radios, e
notadamente os dispositivos tipicos da internet e, nela, marcadamente as redes sociais,
como Facebook, Twitter, YouTube — e 0s objetos técnicos — computadores, notebooks,
softwares, ipad, iphones, itouchs etc. —, estdo marcados por uma interatividade entre
ferramentas de uso (botbes, mouse, figuras, planilhas e variados outros elementos) e

movimentacOes dos sistemas de informacgdo, vemos que assim ddo forma a nossas

¥ No sentido atribuido por Maingueneau (2008a) ao termo, para explicar a maquinaria discursiva como
cenas da enunciacdo: o quadro cénico, composto da cena englobante e da cena genérica, mostra o
funcionamento de um tipo de discurso num dado género discursivo; o quadro cénico é, pois, dado
previamente a enunciagdo, marca as condi¢@es de producdo do enunciado; ja a cenografia se constréi no
curso da enunciagdo, conforme as coercdes do quadro cénico.



interacdes e a0 modo como se distribui a informacdo. Steven Jonhson firma uma

posicao sobre essa interatividade a que chama cultura da interface:

O que é exatamente uma interface? Em seu sentido mais simples, a
palavra se refere a softwares que dao forma a intera¢do entre usuarios
e computador. A interface atua como uma espécie de tradutor,
mediando entre as duas partes, tornando uma sensivel para a outra.
Em outras palavras, a relagdo governada pela interface é uma relacéo
semantica, caracterizada por significado e expressdo, ndo por forca
fisica (2001:17).

Essa interatividade entre os objetos técnicos digitais e seus usuarios gera a cada
contato, em todos os instantes, modos de criar e comunicar que interferem diretamente
na relacdo com o meio (instalagdes, material, recursos humanos, comportamentos),
operando na escala individual (realizagdo, expressao individual) a constitui¢do de nos de
uma rede de escalas sociais variadas. Além de gerar, segundo Krieg-Planque (2009),
certas evolucdes que também afetam os modos de producéo e circulacdo dos discursos.

Por ora:

A histéria do homem sobre a Terra é a histéria de uma ruptura
progressiva entre 0 homem e o entorno. Esse processo se acelera
guando, praticamente ao mesmo tempo, 0 homem se descobre como
individuo e inicia a mecaniza¢do do Planeta, armando-se de novos
instrumentos para tentar domina-lo. A natureza artificializada marca
uma grande mudanga na histéria humana da natureza. Hoje, com a
tecnociéncia, alcangamos o0 estdgio supremo dessa evolugdo
(SANTOS, 2008:17).

Desse modo, atentamos para o que Milton Santos aborda em relacdo a

aceleracdo contemporanea que marca contextos socioculturais:

As aceleragbes sdo momentos culminantes na Histéria, como se
abrigassem forgas concentradas, explodindo para criarem o novo. A
aceleracdo contemporénea impés novos ritmos ao deslocamento dos
corpos e ao transporte de ideias, mas também acrescentou novos itens

a histéria. Junto com uma nova evolucdo das poténcias e dos



rendimentos, com o0 uso de novos materiais e de novas formas de
energia, 0 dominio mais completo do espectro magnético, a expansao
demogréfica [...] a explosdo urbana e a explosdo do consumo, o
crescimento exponencial do numero de objetos e do arsenal de
palavras (SANTOS, 2008: 27, 28).

Assim, podemos propor, a partir do que Milton Santos aborda sobre a aceleragéo
contemporanea, envolvendo técnica, tempo e espaco, que também ha a aceleracdo dos
meios de comunicacao, pois se diversificam as estratégias comunicacionais e, entre elas,
“a internet, com sua arquitetura em rede, corresponde ao mais novo ambiente de
comunicacgdo, cujo principio é a disponibilizacdo das informacdes e cuja expressdo mais
radical é o compartilhamento” (Soares, s/d).

A internet ndo é propriamente um meio de comunicacdo, € um complexo
ambiente que se caracteriza, a priori, por sua vasta forma de disseminacdo de
informacdo, pois cada usuario pode ser tanto o receptor quanto o emissor de informacao
via e-mail, redes sociais, plataformas de videos, blogs, entre outros, independentemente
do lugar fisico em que se encontra. Simultaneamente, viabiliza-se uma interatividade,
que permite que cada usuério exerca uma influéncia sobre o contetido e/ou sua forma de
disseminacdo e vice-versa. A “arquitetura em rede” permite que esse ambiente
comunicacional estabeleca uma forca excepcional, mantendo um acervo construido por
um coletivo de usuarios (organizacdes, colaboradores, pessoas) que se encontra em
constante renovacdo e avanco, havendo contetdos de acesso gratuito ou ndo. Além

disso:

A internet ¢ uma plurimidia que da acesso a uma infinidade de
servicos de informacdo, entretenimento, jogos, transagdo ou comércio,
comunicacdo interpessoal e coletiva. Também é uma hipermidia que
combina os recursos de imagem, de escrita e de som, que atribui ao
usuario uma postura de comunicacdo interativa muito distinta da
postura de recepcdo dos meios de comunicagdo de massa* (JOUET,
2004:161, traducéo nossa).

* «Par ailleurs, internet est un plurimédia qui donne I'accés & une multitude de services d ‘information, de
loisirs, de jeux, de transaction, de comerce ou de communication interpersonnelle et collective. C'est aussi
un hyper-média qui combine les resources de I'écrit, de I'image et du son et qui assigne a l'utilisateur une
posture de communication interactive fort distincte de la posture de réception des médias de masse.In:
JOUET,2004:161.



Para compreendermos melhor a disseminacdo de informagéo e, notadamente, a
circulacdo das pecas publicitarias em questdo, considerando-as como um projeto
comunicacional, apresentamos aqui a definicdo de comunicacdo proposta por Alice
Krieg-Planque, em que trata da “comunicagdo como uma antecipag¢do de praticas de

retomadas e de transformagoes de enunciados”:

Uma proposta como essa consiste, claro esta, em privilegiar um ponto
de vista discursivo da comunicacao: consideramos que a analise do
discurso figura entre as abordagens disciplinares centrais para o
estudo dos fatos de comunicagdo. A Otica adotada é, digamos,
deliberadamente centrada no discurso [...] A concep¢do de discurso
privilegiada aqui pretende apreender as praticas dos atores politicos e
sociais através das diferentes formas de cristalizacdo que seus

discursos modelam e pdem em circulagdo® (PLANQUE, 2009:1).

A definicdo de comunicacdo de que a autora trata corresponde a comunicagdo na
perspectiva das instituicdes e das organizacdes (partidos politicos, instituicdes publicas,
associacgoes, sindicatos, entre outros, mas também, ocasionalmente, empresas publicas e
privadas) e ndo na perspectiva da comunicacgdo interpessoal. Krieg-Planque apreende,
aqui, a comunicagcdo como um conjunto de praticas relativas a producdo de enunciados
dos quais elas proprias sdo, ao mesmo tempo, antecipacfes de formas e modalidades de
circulacdo. Essa definicdo de comunicacdo evoca o que Milton Santos aborda em Por

uma outra globalizacdo - do pensamento Unico a consciéncia universal sobre o

funcionamento do despotismo da informacao na contemporaneidade:

O despotismo da informacéo, relacionado, em certa medida, com o
préprio nivel alcancado pelo desenvolvimento da técnica atual, t&o
necessitada de um discurso. Como as atividades hegemoénicas sao,

hoje, todas elas fundadas nessa técnica, o discurso aparece como algo

® No original: “Un tel propos consite bien entendu & privilégier un point de vue discursif sur la
communication: on considere alors que 1’analyse du discours figure parmi les approches disciplinaires
centrales pour 1’étude des faits de communication. L’optique adoptée est, peut on dire, délibérément «
discursivo-centrée » [...JLa conception des discours privilégiée ici,[...] entend saisir les pratiques des
acteurs politiques et sociaux a travers les différentes formes de figements que leurs discours modélent et
font circuler. (KRIEG-PLANQUE, Alice, p 1: 2009).



capital na producdo da existéncia de todos. Essa imprescindibilidade
de um discurso que antecede a tudo — a comegar pela propria técnica,
a producdo, o consumo e o poder — abre porta a ideologia (SANTOS,
2011:50).

Krieng-Planque (2009) aborda, na medida em que constringem e tornam
possiveis 0s discursos, dois aspectos pertinentes para uma analise da comunicagcao como
antecipacdo de praticas de retomada, de transformacdo e de reformulacdo dos
enunciados. Um primeiro aborda o modo como evoluiram os fragmentos textuais no que
se conheceu por “mass media” — imprensa, radio e televisdo, em que atuam “como uma
maquina de recortar ¢ fazer circular enunciados” (Maingueneau, 2006 apud Planque
2009); um segundo, que permite a circulacdo de enunciados, concerne as técnicas e aos
dispositivos eletronicos ligados a internet, que organizam fortemente as injuncoes
contemporaneas em termos de visibilidade e legibilidade. Atividades como “marketing
viral”, “marketing relacional” e “buzz marketing”, e mais amplamente as praticas de uso
estratégico — profissionais e amadoras — de blogs, foruns, redes sociais etc., repousam
sobre as possibilidades técnicas ligadas a internet, que essas atividades e praticas
utilizam para fazer circular discursos (KRIEG-PLANQUE, 2009).

Seguindo, assim, nossa analise se desenvolvera por meio da definicdo de
comunicacdo apresentada por Alice Krieg-Planque e com base nas propostas teoricas de
Dominique Maingueneau ja mobilizadas®, que prosseguem nas reflexdes sobre ethos
discursivo com base na teoria das cenas da enunciagéo.

Detemos-nos aqui, com base nesse entendimento da comunicagédo, na circulacao
de trés pecas publicitarias disponibilizadas na plataforma de video YouTube: 1. Itad -
criancas e a evolucgdo tecnoldgica, que computava 82.656 exibicGes até 29 de maio de
2013, na qual se constroi uma cenografia da acelerada revolugédo tecnoldgica, mostrando
uma substituicdo de objetos técnicos tdo rapida, que as criancas de hoje ja ndo sabem o
que fazer com coisas como uma vitrola, um disquete, uma maquina datilografica e até
mesmo um videogame de primeira geracdo — objetos que nOs vimos surgir como
grandes avangos; 2. Itau- Graficos (Tecnoldgico incrivel), com 191.307 exibicdes até 29

de maio de 2013, no qual se articulam exemplos de como as transformagdes do mundo

® A teoria das cenas da enunciacdo e do ethos discursivo propostas por Dominique Maingueneau ja foram
mobilizadas detalhadamente no Relatorio Parcial, vinculado ao projeto “Ethos, Humor e Publicidade:
estratégias do discurso humoristico na construcéo e difusdo de uma imagem corporativa”. (Processo n:
2012/06864-4). Aqui, elas serdo apresentadas brevemente.



vao muito além da tecnologia, provocando também mudancas culturais, de atitude e de
pensamento, que se refletem em todas as camadas da sociedade; 3. Itau- visita Micah -
Sem Papel (Mude Pape s6 no que vale a pena), com 15.532.780 exibi¢des até 29 de
maio de 2013, que se configura como uma campanha pela “sustentabilidade” do Banco
Itad, em que aparece um adulto rasgando papel e um bebé rindo divertidamente com o
barulho do papel que, inatil, s6 serve pra ser rasgado, diante do qué se diz que pequenas
mudangas de atitude podem fazer uma grande diferenca, e que a modificagdo de alguns
habitos é capaz de gerar verdadeiras transformacdes: como controlar o desperdicio de
papel. A explosao de exibicGes deste Gltimo caso serd comentada mais adiante.

Por ora, consideremos que nos trés casos se trata de uma circulagéo expressiva, 0
que é a meta do marketing viral: as pessoas assistem aos pequenos videos e 0s passam
adiante nas redes sociais porque simpatizam, gostam, ndo exatamente por ser
publicidade. Eventualmente, até se esquecem de que € publicidade, pois a prépria
composic¢do das pecas ndo se apresenta como venda de algo e, sim, como uma simpatica
partilha — de um momento divertido, de um momento de ternura, de uma memoria
coletiva de relevo, etc.

Considerando aqui a teoria de base do Projeto Regular, a construcdo do ethos
discursivo, com base na teoria das cenas da enunciagdo proposta por Maingueneau, no
ambito do quadro tedrico por ele proposto, examinaremos como a construc¢do do quadro
cénico possibilita a construcdo de certas cenografias, contribuindo, favorecendo ou néo,
a circulacdo de informacdo em rede. Para tanto, faremos uma brevissima retomada da

teoria das cenas da enunciacdo. Conforme o diagrama por nos elaborado:



<> Esteredtipos
ligadosaos

e mundos éticos
englobante

cena
genérica

O diagrama acima representa, basicamente, uma conjugacédo de cena englobante
(azul), que diz respeito a0 ambito tematico (e as praticas sociais que o caracterizam’)
em que ocorre a textualizacdo, mais especificamente ao tipo de discurso; e cena
genérica (verde) - em que o género de discurso implica um contexto especifico®: papéis,
circunstancias (em particular, um modo de inscrigdo no espaco e no tempo), um suporte
material, uma finalidade etc. (MAINGUENEAU, 2008a: 116) - que configura o quadro
cénico, previamente dado pelas préaticas sociais sistematizadas — e a cenografia
(turquesa), que se constri no texto ou, mais propriamente, na textualizacdo (Cf.
MAINGUENEAU 2006a e 2008b). Com base nisso, consideramos que o ethos
discursivo estd diretamente ligado a cenografia que se constréi conforme o quadro

cénico:

A especificidade de um ethos remete, de fato, a figura de um “fiador”
que, por meio de sua fala, se dd uma identidade em acordo com o
mundo que ele supostamente faz surgir. As “ideias” suscitam a adeséo
do leitor por meio de uma maneira de dizer que é também uma

maneira de ser. Tomado pela leitura de um ethos envolvente e

"Para interpretar um determinado texto, uma piada, por exemplo, o leitor deve ser capaz de determinar em
que cena englobante se situar para recebé-lo. No caso da piada, se isso ndo ocorre, provavelmente o efeito
de humor néo se produzira.

8 por exemplo, & esfera do humor, na qual os textos circulam e sdo produzidos, associam-se géneros como
a piada, a charge, a tirinha e outros.



invisivel, participa-se do mundo configurado pela enunciacdo, acede-
se a uma identidade de certa forma encarnada (MAINGUENEAU,
2008a:72).

Com base no quadro tedrico proposto por Dominique Maingueneau, é possivel
identificar certas caracteristicas comuns nos trés videos publicitarios. A cena englobante
é o discurso publicitario. A cena genérica, nos trés casos, corresponde ao que se pode
entender como videos de marketing viral, isto é, publicidade feita ndo para vender um
produto diretamente, mas para consolidar uma marca despertando a simpatia entre
potenciais consumidores, maximizando sua exposicdo com uma mensagem que as
pessoas difundem entre seus contatos espontaneamente.

A seguir, 0 que corresponde a cenografia € uma espécie de efeito possivel do
quadro cénico e, a0 mesmo tempo, uma confirmacdo dele. A cenografia construida ao
longo do texto, nos trés videos, constitui-se de imagens que transmitem, de certo modo,
jovialidade, que se confirma e se cria pela graca dos protagonistas e recursos — criancas,
animac&o e o bebé Micah. Respectivamente, no primeiro video, ao manusearem objetos
técnicos de forma, digamos, antildgica, atipica, com uma curiosidade que levanta
hipbteses sobre artefatos que podem evocar nostalgia no polo de recepcdo; no segundo
video, por um certo tipo de animacgdo caracteristica das vinhetas, com temas do
cotidiano e progressos tecnoldgicos, mostrar uma certa jovialidade (flexibilidade,
abertura para o novo, para a mudanca) em relacdo as transformac@es mundiais,; no
terceiro video, pelo regozijo e a dogura de ser representada pela risadinha do bebé
Micah, uma espécie de celebridade do YouTube erigida antes de o Itad contrata-lo como
garoto-propaganda.

O tom dos trés videos corresponde a um ritmo acelerado das imagens,
marcadamente contemporaneo, construido pela sobreposicdo de fragmentos, e que fala o
tempo todo em transformacdo, mudanca — tOpicos caracteristicos do que tem sido
identificado como “mundo atual”. O bom humor, o estranhamento divertido e questdes
do cotidiano sdo plasmados nos cendarios que criam uma ambiéncia de “mundo atual”,
com seus objetos técnicos tipicos, sempre em cores bem vivas, com falas relativamente
espontaneas. A principio, essas caracteristicas favorecem a circulagdo dos videos, pois
despertam no interlocutor a proximidade e a simpatia.

Observamos que as pegas publicitarias foram projetadas para um perfil de

publico: individuos que tém acesso a internet (logo, que possuem dispositivos tipicos do



ciberespaco ou sdo usuarios de sistemas de atendimento que oferecem esse dispositivo)
e, notadamente, participante das redes sociais e/ou redes que possibilitam
compartilhamento.

A circulacdo desses videos na internet depende ndo sO6 dos elementos ja
apresentados, mas também da duracdo, pois videos que apresentam curta duragdo® sdo
0s mais vistos. A duracdo dos videos de nosso corpus corresponde a: 1. Itad - criangas e
a evolucdo tecnoldgica (tempo: 2minl8s); 2. Ital- Graficos (Tecnoldgico incrivel)
(tempo: 2 min:27 s); 3.1tad- visita Micah - Sem Papel (Mude. Papel, s6 no que vale a
pena) (tempo: 2min 51s). Nota-se que a duragdo de todos os trés videos se assemelha,
com diferenca de poucos segundos. O tempo de circulacdo de uma publicidade nos
interessa muito, pois ele faz parte do conjunto de elementos comunicacionais que nos
diz muito, por exemplo, por que essas pecas publicitarias circulam da forma como
circulam e no lugar que circulam. Por apresentam um formato de video que direciona o
conteddo a um perfil de pdblico ou a uma determinada comunidade discursiva —
possuidores e/ou usuarios de dispositivos tipicos do ciberespaco -, levando em
consideracdo que, para atingir um ndmero expressivo da circulacdo dessas pecas, elas
estdo “hospedadas” na plataforma de video: YouTube.

No caso do YouTube, ela é uma plataforma de circulacdo de videos pertencente
ao cenario da midia digital de massa, tipica do contexto contemporaneo. E considerado
um site de “cultura participativa”, que permite que Seus usuarios carreguem e
compartilhem espontaneamente videos em formato digital. Logo, 0 usuario se torna um
divulgador. Possivelmente, a sua réapida ascensdo deve-se a sua ampla variedade de
conteido e sua projecao publica, além da sua relacdo com o desenvolvimento de novas
tecnologias de midia (como a facilidade de captacdo de imagens a partir de maquinas
fotograficas ndo- profissionais, filmadoras e sobretudo aparelhos celulares), de
indUstrias criativas e culturais estruturadas por uma légica de cooperagdo, politicas de
fomento e de formacdo (como as que acontecem nos Telecentros ou nos Pontos de
Cultura, por exemplo).

Essa plataforma de acesso gratuito ndo s6 serve como rede de “upload”,
“share” e “view” (baixar, compartilhar ou assistir a videos) entre pessoas fisicas com

interesses comuns, mas também como poderoso divulgador de marcas comerciais e/ou

® H& muitos videos que apresentam duracdo de 30 segundos, um pouco Menos ou um pouco mais. A
duracdo de um video depende do género discursivo, do material linguistico apresentado e do meio onde
circulard.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_de_compartilhamento_de_v%C3%ADdeos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_de_compartilhamento_de_v%C3%ADdeos

institucionais, produtos e servicos. Relne um acervo tanto do que é veiculado na
televisdo ou no cinema quanto videos pessoais, clipes, documentarios, entre outros. Essa
circulacdo espontanea e massiva gerada pelas caracteristicas da plataforma tem servido
a disseminacdo de produtos de todo tipo e, mais fortemente, a fazer circular uma marca,
produzindo um ethos discursivo que dara suporte a outras formas de venda, fortalecendo
esse “modo de ser” atribuido a uma entidade, instituigdo, empresa. Trata-se do que se
tem chamado de marketing viral: como um virus, dissemina-se entre as pessoas
rapidamente, de preferéncia “infectando-as”, isto ¢, permanecendo em sua memoria, em
suas praticas, em seu modo de viver. Com isso, a disseminacdo de informacdo no
ambiente online atinge um ndmero exponencial de pessoas com baixo investimento
financeiro. Investe-se na producdo da peca, e a logistica de dissemina¢do baseia-se na
qualidade do que se supde ser “o que as pessoas gostam de ver” e quererdo repassar,
compartilhar. O ethos discursivo emerge da cenografia, como vimos no diagrama
acima; sendo que o texto que é criado para exibicdo a partir quadro cénico, como
dissemos: aqui, uma cena englobante — a publicidade de instituicGes financeiras —
encarna uma cena genérica — videos para marketing viral —, obedecendo as injuncdes
historicas que definem o que pode e deve ser dito sobre um banco, e trabalha-se na
cenografia de modo que desperte simpatia para circular viralmente.

O YouTube, visto como um ambiente do poder midiatico, faz parte de um novo
cenario de midia de massa. Atua, como ja dito, como uma plataforma que possibilita a
difusdo (baixar, compartilhar ou assistir) de conteddos disponibilizados conforme dadas
regulamentacdes midiaticas. A plataforma reproduz em sua pagina de entrada hiperlinks
de acesso ao que se define como YouTube e suas diretrizes, as abas principais séo:
“Sobre 0 YouTube, Imprensa, Direitos autorais, Criadores, Anuncie,
Desenvolvedores, Termos, Politica e seguranca, Privacidade, Tente algo novo”.

Observamos que em “Sobre o YouTube” hd um ethos que se pode depreender
das orientacdes a respeito da plataforma’®:

'° Essa imagem foi retirada do préprio site do YouTube, 12/06/2013.


http://www.youtube.com/yt/press/pt-BR/
http://www.youtube.com/yt/copyright/pt-BR/
http://www.youtube.com/yt/creators/pt-BR/
http://www.youtube.com/yt/advertise/pt-BR/
http://www.youtube.com/dev
http://www.youtube.com/t/terms
http://www.youtube.com/yt/policyandsafety/pt-BR/
http://www.google.com/policies/privacy/

SOBRE O YOUTUBE

Primeiros passos
Diretrizes da comunidade
Diretrizes da marca
Entre em contato
Carreira

Produtos

Sobre o YouTube

Fundado em fevereiro de 2005, o YouTube € onde bilhdes de pessoas descobrem e compartilham videos originais
0s assistem. O YouTube oferece um forum para as pessoas se conectarem, informarem e inspirarem outras pessoas
por todo o mundo e atua como uma plataforma de distribuic&o para criadores de conteldo original & para grandes e
pequenos anunciantes

Primeiros passos

Diretrizes da comunidade

Criamos um guia passo a passo para 4 Leia nossas diretrizes para participar da
vocé comecar no YouTube 6 comunidade do YouTube
N
— Diretrizes da marca Entre em contato
Diretrizes de uso do nome & do logotipo do Encontre dados de contato de nossos
mulﬂi@ YouTube departamentos
e
Y arreiras rodutos
=S C Produt:
T .
\ Deseja trabalhar no YouTube? Confira Oculos de sol, camisetas e mochilas
Q { nossa pagina de carreiras para saber Temos uma laja on-line completa com
ﬁ - relatos de funcionarios atuais e encontrar material promocional do YouTube, tudo

vagas disponiveis.
cOmpras.

Essa reproducéo de hiperlinks na pagina de entrada do YouTube, que ddo acesso
a pagina “Sobre o YouTube”, nos diz muito sobre como a plataforma mostra ser para
0s seus usuarios: dispde as regulamentacdes e instrucdes midiaticas exigidas,
oferecendo o0s mais variados conteldos para 0S seus usuarios; pde-se como
“informativa”, “instrutiva”, “acessivel”.

Assim, nessa plataforma os videos sdo rapidamente distribuidos por redes de
afinidades que os proprios usuérios conhecem e cultivam e se espalham certeiramente
entre as comunidades discursivas que 0s reconhecerdo com simpatia e aceitacdo. Nota-
se que, no caso dos videos selecionados para analise, vemos que dentro de um periodo
de aproximadamente 6 meses, do dia 24 de setembro de 2012 ao dia 27 de marco de
2013, o video 1. Ital - criancas e a evolucéo tecnologica, que até 24 de setembro de
2012 computava 62.108 exibicOes, passou a computar 75.776 no dia 27 de mar¢o de
2013, com 13.668 visualizacdes e/ ou compartilhamentos™ a mais. O video 2. Ital-
Gréficos (Tecnologico incrivel), com 185.236 exibicOes até 24 de setembro de 2012,
passou a computar 189.878, no dia 27 de marco de 2013, 4.642 visualizagdes e/ ou

compartilhamentos a mais. O video 3. Itad- visita Micah - Sem Papel (Mude. Papel, s6

! N#o é possivel averiguar com previséo quantos compartilhamentos houve, mas supomos que no valor
da diferenca ha a possibilidade de terem ocorridos compartilhamentos também. Valido para o video 2 e 3.

que vocé precisa para aproveitar as



no que vale a pena), com 15.427.827 exibicdes em 24 de setembro de 2012, passou a
computar 15.513.597, com 85.770 visualizagdes a mais.

Os numeros nos indicam que o video 1 teve 13.668 e o video. 3 teve 85.770
visualizacbes e/ ou compartilhamentos, devido, hipoteticamente, a apresentarem
imagens bem-humoradas e criancas como protagonistas. A rapida pregnancia e a
difusdo (compartilhamentos e visualizagbes) dos videos 1 e 3  correspondem,
provavelmente, a elementos que evocam essa memodria intima (rir junto de algo
divertido, ou enternecer-se com criangas adoraveis, com sua admiracdo diante do
mundo adulto. Enquanto o video 2, que apresenta em forma de animacdo temas do
cotidiano, em uma cenografia mais institucional, tipica das vinhetas televisivas, ndo
teve muitas visualizagdes e/ ou compartilhamentos no periodo de 6 meses, com apenas
4.642 a mais desde o periodo inicial computado. A hipotese que levantamos, aqui,
segundo os numeros, é que o quadro cénico possibilita a construcdo de certas
cenografias, com a presenca desses elementos citados, e, assim, embora se trate de
publicidade financeira, os atores do polo de recepgdo, tendo se divertido e se
enternecido, maximizam o compartilhamento, isto é, fomentam sua circulacdo na rede
pela razbes pessoais, intimas, sensiveis — ndo para informar seus conhecidos sobre
algum produto ou servico. As pecas em anélise nem tratam disso: ndo esclarecem sobre
produtos e servigos, oferecem “experiéncias textuais”.

Retomemos brevemente a questdo do discurso humoristico com base na teoria
mobilizada no Projeto Regular, em que desenvolvemos essa questdo segundo as
propostas de Sirio Possenti. O discurso humoristico é uma forma de arte e pensamento,
que acompanha uma tendéncia socio-cultural. O humor é hoje, e especificamente no
nosso caso, uma das principais ferramentas utilizadas para atrair a atencdo das pessoas e
motiva-las ao contato com uma mensagem. E muito utilizado pela criagdo publicitéria
como recurso persuasivo, na medida em que provoca uma sensacdo que alivia todo
sentido de “tédio” e de “tragico” da vida. De acordo com Possenti, os “‘textos’
humoristicos, embora, evidentemente, ndo sejam sempre ‘referenciais’, guardam algum

tipo de relagdo com os diversos tipos de acontecimento” (2010:27), e acrescenta:

Os textos humoristicos surgem em torno de acontecimentos “visiveis”
gue os fazem proliferar, sua interpretacdo depende, em boa medida, de
um saber bastante preciso relativo a tais acontecimentos; por outro

lado, outros tipos de textos humoristicos, que independem, para sua



producdo, de tais acontecimentos, exigem, para sua interpretacdo, a
mobilizacdo de fatores de outra natureza e outras ordens de memoria,
ndo relacionadas a acontecimentos de curta duracdo (POSSENTI,
2010:28).

E sobre essa relagdo que, em alguma medida, se assentam os videos 1 e 3: ndo se
trata de um evento especifico, mas da memoria de um acontecimento mais amplo: a alta
tecnologia, que muda praticas, produzindo novos objetos técnicos e que, no caso dos
videos, é flagrada pelo estranhamento de criangas que se divertem quando confrontadas
com objetos tipicamente adultos, banalmente adultos, cujas préticas correspondentes se
perderam ou muito se transformaram, como quando, diante de um telefone, se diz “é um
celular de antigamente, tem que rodar aqui pra marcar 0os nimeros e falar com as
pessoas”.

Além dos elementos acima apresentados como favorecedores da circulagdo
dessas pecas publicitarias, outro elemento que contribui para a producdo dos sentidos
nessa plataforma, do que se psota nela, sdo 0s comentarios, a principio abertos a
qualquer um que queira registrar suas impressdes e opinides. A politica de mediacao do
YouTube é, até segunda ordem, bastante aberta, sem fortes restri¢cbes. O video 1, até a
data acima indicada, recebeu 40 comentérios; o video 2.160 comentérios, e o video 3,
2.310 comentarios. Essa diferenca expressiva sera comentada mais adiante. Por ora,
importa considerar que esses comentarios fazem parte de um conjunto de dados
comunicacionais constitutivo dos sentidos que se produzem na circulagdo dessas pecas
publicitarias, na medida em que sdo acessiveis a todos que recebam o link para assistir
ao video no seu ambiente de postagem.

Por isso sdo, também, um espaco que os comunicadores pdem em relevo ou
mesmo introduzem, disparando um primeiro comentario suscitando outros, ou
transformam a medida que uma certa opinido vai prevalecendo nos comentarios e se
oferece um contraponto ou um novo aspecto a ser levado em conta, ou reiteram, enfim:
modelam e até mesmo removem discursos hegemoénicos e ndo hegemdnicos, com o
objetivo de disseminar o que lhes convém ou as instituicdes e organizacdes (partidos
politicos, instituicGes publicas, associa¢des, sindicatos, entre outros, empresas publicas
e privadas) aos quais estdo vinculados. Os comentérios, ainda que lateralmente,
contribuem de modo decisivo para a construgdo da cenografia e, entdo, para o ethos

discursivo que se firma.



O video 1 apresenta comentarios™? que nos fazem compreender que o video, de
certo modo, desperta uma nostalgia relacionada aos objetos técnicos em tela, percebidos

no polo de recepgdo como podemos ver a seguir:

“Isso ja foi feito (colocar as criancas diante de equipamentos de 30 anos atras), nada
de interessante aqui...Mas eh legal as criancas explorando esse nosso velho mundo!!
churrasco no atari, kkkkkkkkkkk

“A maior parte dessa tecnologia fez parte da minha infancia, mas sempre me interessei
pela tecnologia antiga e quando crianca aprendi muito com sistemas valvulados,
gravadores de rolo e calculadoras mecanicas. O que vejo € falta de alguém que ensine
a historia da evolucéo tecnoldgica para as criancas. Realmente o mundo esta mudando
muito rapido e devemos evitar que erros do passado sejam cometidos novamente por

falta de conhecimento da existéncia dos mesmos”

“é um celular antigo kkkkkkkkkkkk aiai mt legal”

“esta é mais uma do banco Ital evoluindo cada vez mais”

“Muito bom! O encontro entre 0 antigo (que um dia foi inovagdo) com estas criancas
que representam a inovacgao que nos chega a cada dia. A lIdgica destas criancas € para

nos fazer parar e pensar o que fizemos e o que estamos construindo. Valeu!”

Notamos que a maioria dos comentarios do video 1 diz respeito a emocdo que as
pessoas — entendidas aqui como polo de recepc¢do — tiveram ao ver 0s objetos técnicos
que faziam parte de sua infancia, com os quais as criancas ja ndo sabem mais 0 que
fazer. Qutros comentéarios envolvem a evolugdo dos objetos técnicos e o
acompanhamento do Banco Ital dessa evolucdo, com sua adesdo aos processos
tecnologicos mais recentes. Sem que se diga um enunciado do tipo “¢ um banco
supertecnologico, antenado com o que ha de tecnologia de ponta”, diz-se 1SS0 com a

imagem das criancas ludicamente levantando hipoteses sobre os estanhos objetos, que a

2.0 conjunto completo de comentarios ao video Itali - criancas e a evolucdo tecnoldgica pode ser
acessado em: http://www.youtube.com/watch?v=o0Hm4TopsB7A (Ultimo acesso 29 de maio de 2013).
Aqui, selecionamos dados entendidos como emblematicos do conjunto.



http://www.youtube.com/watch?v=oHm4TopsB7A

elas se oferecem, despertando ternura e nostalgia declarada nos comentarios, marcando
um passado superado: perspectiva que sé é possivel de um lugar marcado pelo presente,
pelo atual, pelo que acaba de ser inventado.

Outro comentario que vale a pena destacar ¢ “esta € mais uma do banco Ital
evoluindo cada vez mais”. Pois, temos aqui, um exemplo de intervengdes que 0s
proprios comunicadores fazem nos comentarios com vistas a firmar uma marca e
atribuir enunciados ao que lhes convém: no meio de comentarios informais, deliciados
com as imagens, lembra-se de que se trata de uma certa instituicdo que proporciona isso.

Interessante ressaltar que a evolucdo e a adesdo aos processos tecnoldgicos estdo
ligadas a um crescimento potencial da “cultura de tela”. Segundo Oliver Donnat
(2009:2):

as condicOes de acesso a arte e & cultura evoluiram profundamente sob
os efeitos conjugados da desmaterializacdo dos contetdos, da
generalizagdo da internet em banda larga e do progresso consideravel
de equipamentos que gerenciam computadores, consoles de
videogame e telefones multimidia: em menos de dez anos, 0s
aparelhos fixos dedicados a uma funcdo especifica (escutar disco,
assistir a programa de televisdo, ler de informagdes, comunicar-se
com terceiros...) foram largamente substituidos ou complementados
por aparelhos, geralmente moveis, oferecendo uma grande variedade
de funcionalidades no cruzamento entre cultura, entretenimento e

comunicacdo interpessoal” (traducéo nossa) **.

Evolugbes como estas tém sido comprovadas por diversos estudos, como o que
da origem a este grafico, retirado do artigo Les pratiques culturelles des Francais a
[’ére numérique.Oliver Donnat (2009:2), publicado pelo Ministério da Cultura e da

Comunicacéo da Franca:

B No Original: Les conditions d’accés a 1’art et a la culture ont pronfudément évolué sous les effets
conjugués de la dématérilisation des contenus, de la généralisation de I’internet a haut débit et des proges
considérables de 1’équipement des ménages en ordinateurs, consoles de jeux et téléphones multimédias:
en moins de dix ans, les appareils fixes dediés a une fonction precise (écouter des diques, regarder des
programemes de télévision, lire des informations, communiquer avec un tier...) ont été largement
supplantés ou complétés par des appareils, le plus souvent nomades, offrant une large palette de
fonctionnalités au croisement de la culture, de 1’entertainment et de la communication interpesonelle. In:
Donnat, Oliver. p.2, 2009.
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O grafico acima representa a utilizacdo da internet de acordo com os fins
pessoais segundo a idade. Vemos, conforme o gréfico, que um pouco mais da metade da
populacdo jovem/ adulta utiliza todos os dias ou quase todos os dias a internet. E um
pouco menos que a metade da populacdo jovem/ adulta acessou a internet no Gltimo
més. Ja a populacdo mais velha, quase ndo utiliza a internet todos os dias ou teve acesso
no Gltimo més. Isto nos indica a rapida difusdo entre a juventude e os adultos, principais
utilizadores da internet e das novas telas (cf. Oliver Donnat, 2009). Embora esses dados
sejam da Franca, nos permite pensar no polo de recepcdo constituido pelos que
comentam os videos do banco Ital aqui analisados: sdo pessoas que viram essas novas
praticas se instalarem, na sua rapida producdo de objetos técnicos, participando delas;
pertencem a esse “mundo de evolugdes”.

No que diz respeito ao video 2, apresenta tanto comentéarios** relacionados a
producdo técnica do video, quanto ao contetdo do video mais propriamente, por

exemplo:

0 conjunto completo de comentérios ao video Itad- Graficos (Tecnoldgico incrivel) pode ser acessado
em: http://www.youtube.com/watch?v=i7lwst49a5g (Gltimo acesso 29 de maio de 2013). Aqui,
selecionamos dados entendidos como emblematicos do conjunto.



http://www.youtube.com/watch?v=i7lwst49a5g

“Sensacional a campanha, em 2minutos e 30 conseguiram contextualizar o mundo de
hoje! Sem ficar falando dos produtos e servigos e sim da importancia social de um

banco em um mundo de mudancas téo répidas! ”

“Falta de vergonha na cara, investem muito dinheiro em propaganda, mas 0s

servicos... Uma das 5 empresas com mais reclamacdes em 2010, PARABENS! ”

“Esse video é muito bom!”

“animagao foda”

“Meu deus, que coisa mais bonita, isso sim eh uma animacao pensada em cada detalhe,

genial... Minha meta é chegar nesse nivel! E talvez ultrapassar! Nao sejam idiotas.”

“Ndo acreditem em nada que essas institui¢oes corruptas dizem. O sistema bancario de
TODO O OCIDENTE é uma fraude, e por meio desta, eles posicionam uma elite de
0,01% no topo de uma piramide gigantesca de escravos assalariados como e vocé. Nao
se deixe levar por um belo video feito por um profissional bastante talentoso. Digite no
youtube: "a verdade sobre os bancos" e entenda porque eles investem tanto em

publicidade”.

Nota-se, quanto ao video 2, que se diferencia dos outros dois videos exatamente
no ponto em que envolve em seus enunciados em uma discussdo menos intimista, e
trata-se da animacdo, das sua acurada estética, ou de um discurso anti-financista, contra
o funcionamento dos bancos.

Em forma de animagcéo, sdo apresentados temas do cotidiano em uma cenografia
mais institucional, tipica das vinhetas televisivas. Por ser uma animagdo, ha um
apagamento da voz enunciadora, ndo sdo criancas ou adultos que falam, ndo ha
propriamente personagens, protagonistas, mas uma voz over que conduz o passeio pelas
imagens, pelos dizeres que se desdobram na tela, que sdo énfases do texto oral. Mas, ha
um ethos discursivo construido por esse apagamento, e o fiador de quem fala (dessa voz

firme, que nos assegura da plausibilidade da passagem de um tema a outro, que da



coesdo aos fragmentos tematicos que compdem uma totalidade por meio dessa voz) é o
Banco Itad, descobrimos isso no final na peca publicitaria, quando isso se declara
explicitamente. Trata-se de uma instituicdo que, para se apresentar, apresenta antes “o
mundo”, um mundo que eles constroem sugerindo que é de todos 0s progressistas, 0s
afeitos as mudancas.

Notamos que a difusdo do video foi um pouco menor, isto é, ele ndo obteve a
pregnancia dos outros. Isso nos faz levantar a hipdtese de que temas do cotidiano podem
ser vistos pelo polo da recepcdo como algo muito banal, que faz ja parte da rotina. E
também o tratamento desses temas, claro: vinhetas tipicas da cultura televisiva, bem
feitas, tecnicamente admirdveis, mas fartamente conhecidas desse publico, que tem
acesso a muitas pecas como essa. Esse carater mais institucionalizado é, provavelmente,
0 que leva a comentarios de repudio, que abordam a questao da qualidade dos servigos e
produtos da instituicdo Itau e dos bancos em geral, chegando a um amplo debate sobre o
funcionamento das instituicdes financeiras. Em todo caso, h& comentarios que nos
mostram uma minima pregnancia quanto a producdo técnica do video, 0 que,
novamente, nos dirige ao fato de se compor de elementos tais como os citados, que
cooperam para sua circulacdo na rede, com carater mais informativo do que os dois
outros videos em anélise.

Nota-se que, para 0 video 3, o conjunto bastante mais expressivo de
comentarios™ nos faz compreender que essa peca, de certo modo, evocou uma memoéria
discursiva possivelmente diferente da que se esperava — se se esperava que o tépico da
sustentabilidade, explicitado no slogan, se sobrepusesse ou o préprio bebé, ja famoso
por circular no YouTube antes por sua risadinha inesquecivel. Mas, como podemos ver

a seguir, houve uma deriva:

“gquem consegue ver uma folhinha de #MACONHA na almofada no canto esquerdo no

alto do video?... da um joinha”;

“Que viagem... :D” “Olha A Macooonha .. kkkk Por isso o Lek Ta Doidin .. kkkk

Racheiiii rsrsrsrsrs”

> O conjunto completo de comentérios ao video Itad- visita Micah - Sem Papel (Mude. Papel, s6 no que
vale a pena) pode ser acessado em: http://www.youtube.com/watch?v=p979n0I8Dfo&feature=relmfu
(Gltimo acesso 29 de maio de 2013). Aqui, selecionamos dados entendidos como emblematicos do
conjunto.



http://www.youtube.com/watch?v=p9Z9n0I8Dfo&feature=relmfu

“0000 A PLANTINHA SAGRADA ALI NA ALMOFAADA, KK' ESSE PIRRAIA TA
RINDO FELIZ PORQUE O PAI VAI ENSINAR ELE A ACOCHAR, KKKK" :D”, “"Use
0 papel para o que realmente vale a pena... MUDE!

"Gostei da almofada na parte superior esquerda do video”; "’Use o papel para a coisa
certa’ com o travesseiro atrds, use o papel pra enrolar a maconha”.
“gquem consegue ver uma folhinha de #MACONHA na almofada no canto esquerdo no

alto do video?... da um joinha”;

“Que viagem... :D” “Olha A Macooonha .. kkkk Por isso o Lek Ta Doidin .. kkkk

Racheiiii rsrsrsrsrs”

“O000 A PLANTINHA SAGRADA ALI NA ALMOFAADA, KK' ESSE PIRRAIA TA
RINDO FELIZ PORQUE O PAI VAI ENSINAR ELE A ACOCHAR, KKKK' :D”, “"Use
0 papel para o que realmente vale a pena... MUDE!

"Gostei da almofada na parte superior esquerda do video”; "’Use o papel para a coisa

certa’ com o travesseiro atras, use o papel pra enrolar a maconha”.

Nos comentarios ao video 3, supomos que a circulacdo dessa peca estd muito
relacionada a maneira como ele foi lida pelo polo de recepcdo ha uma almofada
estampada com uma folha que pode sugerir a da Cannabis sativa, planta que é objeto de
uma imensa polémica mundial, cujo consumo é defendido e refutado com intensidade,
gerando debates e regulamentacdes variadas. Evocou-se, ai, um tipo de memdria
discursiva que possivelmente ndo estava previsto em termos de projeto no polo da
producéo, mas que faz sentido em uma dada comunidade discursiva.

Além disso, € preciso considerar que o bebé Micah virou, depois de ja ser uma
estrela do YouTube, garoto-propaganda do Itau. Apds o sucesso do video original [ver

em  http://www.youtube.com/watch?v=RP4abiHdQpc*®], postado pelos pais do bebé

Micah, o Itad contratou esta “celebridade espontanea”. Um caminho diferente dos
videos anteriormente analisados. Interessante registrar que, dois anos depois da criacéo

do video Itau- visita Micah - Sem Papel (Mude. Papel, s6 no que vale a pena), o Itau

'®Video 4


http://www.youtube.com/watch?v=RP4abiHdQpc

fez um novo video com o garoto-propaganda: foram até os Estados Unidos oferecer
uma festa de aniversario surpresa para Micah, homenageando sua famosa risada [ver em
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=2S1rPC7HIHwW""].

Ha&, porém, como foco nessa peca, a reproducdo de outros temas do momento, de
discursos hegemdnicos, como o discurso da sustentabilidade, o discurso da era digital, o
discurso da aceleracdo técnica, o discurso educativo para a cidadania. Aqui, temos um
posicionamento no interdiscurso, isto €, de um dado lugar se reiteram discursos que ja

estdo postos em circulacéo:

Em um sentido restritivo, o “interdiscurso” é também um espago
discursivo, um conjunto de discursos (de um mesmo campo discursivo
ou de campos distintos) que mantém relacdes de delimitacéo reciproca
uns com os outros® (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU,
2004:286).

Isso tudo corresponde ao modo de o Banco Ital (megainstituicdo financeira)
colaborar para manter o sistema funcionando tal como esta, frisando a importancia
social que um Banco tem na organizacdo social atual. Assim como as instituicdes
financeiras, outras organizacdes, instituicdes, corporacbes também colaboram para
manter a circulagéo e o funcionamento de discursos hegemonicos. Milton Santos afirma

que:

A maquina ideol6gica que sustenta as acOes preponderantes da
atualidade é feita de pegas que se alimentam mutuamente e pdem em
movimento o0s elementos essenciais & continuidade do sistema.
(2001:18)

Notamos, em nosso caso, que as trés pecas publicitérias postas em circulacdo se
mostram como um conjunto comunicacional relevante hoje, uma vez que elas
constroem, com suas diferengas, uma convergéncia: uma nogdo de contemporaneidade -

o fato de termos todos, de alguma forma, que nos adequar aos processos caracteristicos

Y Video 5

'® En un sens restrictif, I"“interdiscours” est aussi un espace discursif, un ensemble de discours (d’un
méme champ discursif ou de champs distincts) qui entretiennent des relations de délimitation réciproque
les uns avec les autres (Charaudeau; Maingueneau,2009:324).


http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=ZS1rPC7HJHw

do periodo técnico-cientifico-informacional (SANTOS, 2000), de nos preocupar com
questBes relativas ao desenvolvimento sustentavel e perceber que transformacoes
tecnoldgicas provocam mudancas culturais e novas interag@es globais e estar no mundo
é, como se faz crer nessas pecas publicitarias, participar de tudo isso. Para Milton
Santos, a ciéncia, a tecnologia e a informacéo, atualmente, representam conjuntamente
um alicerce técnico da vida social, ou, em outras palavras, 0 meio técnico-cientifico
informacional designa o espago geogréfico, isto €, uma organizacgdo social no territério
que se produz obrigatoriamente sob a égide da ciéncia, da tecnologia e da informacao —
isso caracteriza o periodo que vivemos desde os anos 1970/80 do século XX.

Importante ressaltar, por exemplo, o caso do terceiro video, em que um bebé
comum norte-americano, postado no YouTube por seus pais, que acharam engracadinho
0 que ele fez, como milhdes de outros pais fazem nas novas midias digitais. E, no
mundo globalizado, o video circula fazendo sentido em outros paises, a ponto de a
instituicdo brasileira, Banco Itad, transforma-lo em menino propaganda.

Dos tracos cenogréaficos dessas pecas publicitéarias, depreendem-se discursos que
costuram a nocéo de contemporaneidade: o desenvolvimento da tecnologia digital e da
internet, icones da “era digital”, considerando o desenvolvimento sustentavel e a rapida
e ampla circulacdo de informacédo. Os sentidos que se concedem aos discursos explicitos
ou implicitos nessas pecas publicitarias estdo, de fato, ligados por outros discursos.
Segundo Krieg-Planque:

De fato, os comunicadores produzem discursos, mas eles sdo irrigados
por outros discursos, que ndo sdo necessariamente produzidos por
atores que uma tipologia profissional classificaria como
comunicadores. E preciso reconhecer em Mikhail Bakhtin (através da
ideia de que as palavras que usamos sdo habitadas pelas palavras dos
outros) e na noc¢do de interdiscurso (entendido como conjunto de
discursos com os quais um determinado discurso entra em relacéo
explicita ou implicita) o que nos permite pensar uma atividade
19

profissional como algo diferente de uma profissdo especifica
(2009:6).

19 En effet, les communicants produisent des discours, mais ceux-ci sont irrigués par d’autres discours,
lesquels ne sont pas nécessairement produits par des acteurs qu’une typologie professionnelle classerait
parmi les communicants. Il faut savoir gré a Mikhail Bakhtine (& travers 1’idée que les mots que nous
utilisons sont habités par les mots des autres) et a la notion d’interdiscours (entendu comme ensemble des



Provavelmente, podemos dizer que a percepcdo dos comunicadores
(publicitarios, agentes de comunicacdo, assessores de imprensa etc.) que participam na
elaboracdo dos discursos comunicacionais de uma organizacao, de instituicGes privadas
ou publicas, logotipos, slogans, entre outros enunciados tipicos, no caso do projeto
comunicacional do Itad, produziu enunciados de alta pregnancia na medida em que
sintonizou com temas e objetos caracteristicos do periodo técnico-cientifico
informacional: a ciéncia, a tecnologia e a informacdo como sendo, hoje, a base da vida
social. De acordo com Milton Santos, esse modo de manter em funcionamento a
maquina social nos mostra como organizacdes, institui¢bes, individuos produzem (ou

reproduzem) discursos a cada gesto.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estagio de pesquisa no exterior, que consistia na analise do
funcionamento do discurso publicitario em termos de cenas enunciativas que tém
objetivos comunicacionais, nas quais se constroi uma no¢do de contemporaneidade com
a qual se busca adesdo a uma marca, podemos concluir que a imagem corporativa
firmada pela circulacdo das trés pecas postas em andlise constréi uma noc¢do de
contemporaneidade coerente ao representar o sistema atual de técnicas, pela confluéncia

de discursos tipicos do periodo técnico-cientifico-informacional:

Em nossa época, 0 que é representativo do sistema de técnicas atual é
a chegada da técnica da informagdo, por meio da cibernética, da
informatica, da eletrdnica. Ela vai permitir duas grandes coisas: a
primeira é que as diversas técnicas existentes passam a se comunicar
entre elas. A técnica da informagdo assegura esse comercio, que antes
ndo era possivel. Por outro lado, ela tem um papel determinante sobre

0 uso do tempo, permitindo, em todos os lugares, a convergéncia dos
momentos, assegurando a simultaneidade das acbes e, por

conseguinte, acelerando o processo historico (SANTOS, 2001: 25).

discours avec lesquels un discours déterminé est en relation explicite ou implicite) (Krieg-Planque,
2009:6).



E ainda notamos que, além de o progresso das técnicas mudar radicalmente o
panorama das praticas sociais e culturais, ao fomentar o aparecimento de novas formas
de expressdo, muda também os modos de difusdo na comunicacdo, de distribuicdo de

conteudos, hd novos modos de uso e a constituicdo de novos comportamentos:

Os objetos sdo coisas, sdo reais. Eles se apresentam diante nds nédo
apenas como um discurso, mas como um discurso ideologico, que nos
convoca, malgrado nés, a uma forma de comportamento. E esse
império dos objetos tem um papel relevante na producdo desse novo
homem apequenado que estamos todos ameacados de ser. Até a
Segunda Guerra Mundial, tinhamos em torno de nos alguns objetos, 0s
guais comandavamos. Hoje, meio século depois, 0 que hd em torno é
uma multiddo de objetos, todos ou quase todos querendo nos
comandar. Uma das grandes diferenga entre o mundo h& cinquenta
anos atras e o0 mundo de agora é esse papel de comando atribuido ao
objetos. E sdo objetos carregando uma ideologia que lhes é entregue
pelos homens do marketing e do design ao servico do mercado
(SANTOS, 2001: 51).

Diante disso, a emergéncia da internet como um novo ambiente de comunicacéo,
em que novos meios e materiais se desenvolvem, estd vinculada & ascensdo de novos
padrGes de interacdo social. Certos objetos técnicos (computadores, notebooks,
softwares, ipads e etc.) ddo forma a uma interatividade ligada a interfaces de facil uso
como, por exemplo, o YouTube. Este possibilita que cada individuo que dispde de um
computador e de acesso a banda larga poste e compartilhe, fazer downloads ou uploads.
O grande acervo coberto por esta, entre outras plataformas, tornou o compartilhamento

de video um elemento banal da cibercultura, que segundo André Lemos:

compreendemos as relagBes entre as tecnologias informacionais de
comunicacdo e informacdo e a cultura, emergentes a partir da
convergéncia informatica/telecomunicacdes na década de 1970. Trata-
se de uma nova relacdo entre as tecnologias e a sociabilidade,
configurando a cultura contemporénea (LEMOS apud LEMOS,
2002:1).



ATIVIDADES ACADEMICAS DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Horérios de supervisdo do estagio com Profa. Alice Krieg-Planque
31de janeiro, das 14h as 16h

8 de fevereiro das 14h as 15:30h

13 de marco das 17h30 as 19h

10 de abril das 16h as 17:30h

Curso de graduacéao

Cinco encontros coordenados pela Maitre de conférences en Sciences de I'information et
de la communication, Julia Bonacorssi, département de Communication politique et
publique, Université Paris-Est Créteil (UPEC):

"Dispositifs et enjeux socioculturels des technologies de l'information et de la
communication”. Horario: 14h as 16h.

4 de fevereiro: Enquetes et methodes d’analyse

18 de fevereiro: Typologie dés pratiques numériques
25 de fevereiro: La publication e 1’édition numérique
11 de margo: Du média au “transmédia”

18 de marco: Nouvelles cultures médiatiques.

Seminarios
31/01 das 9h30 as 12h30. “Concepts et méthodes pour I’analyser du discours
politique”. Professor(a): Alice Krieg-Planque.

08/02 das 10h as 17h30. Séminaire Jeunes chercheurs sur le discours politique,
organizado por Dominique Ducarde os doutorandos.

08/03 das 14h30 as 17:00. "Discours et institution”, organisé par le Céditec et
coordonné par Dominique Ducard a Créteil.

Link de acesso para mais detalhes: http://ceditec.u-pec.fr/actualites/seminaires-
collogues/seminaire-discours-et-institution--508684.kjsp?RH=1260537727353

19/04 Jornada. das 9:h30 as 17:30 “Visualisations urbaines et partage des
représentations acteurs, processus, formes" Jornadas de estudos cordenada porJulia
Bonaccorsi (CEDITEC, Université Paris Est Créteil) e Anne Jarrigeon (Laboratoire
Ville Mobilité Transport, Université Paris Est)

Link de acesso para mais detalhes: http://ceditec.u-pec.fr/actualites/archives/journee-d-
etudes-visualisations-urbaines-et-partage-des-representations-acteurs-processus-formes-
-529150.kjsp?RH=1260537727353



http://ceditec.u-pec.fr/actualites/seminaires-colloques/seminaire-discours-et-institution--508684.kjsp?RH=1260537727353
http://ceditec.u-pec.fr/actualites/seminaires-colloques/seminaire-discours-et-institution--508684.kjsp?RH=1260537727353
http://ceditec.u-pec.fr/actualites/archives/journee-d-etudes-visualisations-urbaines-et-partage-des-representations-acteurs-processus-formes--529150.kjsp?RH=1260537727353
http://ceditec.u-pec.fr/actualites/archives/journee-d-etudes-visualisations-urbaines-et-partage-des-representations-acteurs-processus-formes--529150.kjsp?RH=1260537727353
http://ceditec.u-pec.fr/actualites/archives/journee-d-etudes-visualisations-urbaines-et-partage-des-representations-acteurs-processus-formes--529150.kjsp?RH=1260537727353
http://ceditec.u-pec.fr/actualites/archives/journee-d-etudes-visualisations-urbaines-et-partage-des-representations-acteurs-processus-formes--529150.kjsp?RH=1260537727353
http://ceditec.u-pec.fr/actualites/archives/journee-d-etudes-visualisations-urbaines-et-partage-des-representations-acteurs-processus-formes--529150.kjsp?RH=1260537727353

Bibliotecas visitadas

Bibliothéque Universitaire de I'Université Paris-Est Créteil
Bibliotheque Centre Pompidou

Bibliothéque Francgois Mitterrand
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VIDEOS SUBMETIDOS A ANALISE

Video 1 Itad - criancas e a evolucdo tecnoldgica, disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=o0Hm4TopsB7A ultimo acesso em 29/05/2013

Video 2 ItaG-  Gréaficos  (Tecnolégico  incrivel), disponivel  em:
http://www.youtube.com/watch?v=i7lwst49a5g ultimo acesso em 29/05/2013

Video 3 Itau- visita Micah - Sem Papel (Mude. Papel, s6 no que vale a pena),
disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=p979n0I8Dfo&feature=relmfu ultimo
acesso em 29/05/2013

VIDEOS CITADOS

Video 4 Baby Laughing Hysterically at Ripping Paper (Original)
http://www.youtube.com/watch?v=RP4abiHdOpc acesso em 10/06/2013

Video 5 Aniversario do Micah (Bebé Itau)
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=ZS1rPC7HJHw acesso

em 10/06/2013



http://www.cibersociedad.net/congres2004/grups/fitxacom_publica2.php?grup=11&=es&id=420
http://www.cibersociedad.net/congres2004/grups/fitxacom_publica2.php?grup=11&=es&id=420
http://www.youtube.com/watch?v=oHm4TopsB7A
http://www.youtube.com/watch?v=i7lwst49a5g
http://www.youtube.com/watch?v=p9Z9n0I8Dfo&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=RP4abiHdQpc
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=ZS1rPC7HJHw

	Vídeo 4   Baby Laughing Hysterically at Ripping Paper (Original)
	Vídeo 5 Aniversário do Micah (Bebê Itaú)

